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1. Abordaje integral de la agenda comunitaria.
METAS LOGRADAS

* Profundizacién de los vinculos con la comunidad a través los espacios de los
Centros Comunitarios y el Consejo Social, ampliando el entramado territorial
planteado por los proyectos de convocatoria ordinaria y consolidando las
redes necesarias para cumplir con los objetivos de la Secretaria de Extension.

+ Consolidacion de formas de articulacion que priorizan pensar propuestas
de acuerdo a los problemas y no repetir formulas de trabajo sin tener en
cuenta el contexto.

OBSTACULOS
* Resistencia al abandono de logicas y tradiciones.

+ Desconocimiento de las nuevas herramientas generadas desde las politi-
cas de extension.

* Se visualiza un desfasaje entre los tiempos administrativos y las necesida-
des y tiempos de los proyectos que abordan la agenda social.

PENDIENTES

* Mejorar el circuito de seguimiento de los proyectos, que incorpore la
mirada de todos los actores involucrados.

+ Devolucién sobre evaluaciones a los equipos.
+ Metodologia de seguimiento y devoluciones a los proyectos no subsidiados.

* Jerarquizacion de la extension con el debido reconocimiento y acredita-
cién, ya que hoy sigue siendo una actividad poco reconocida, cuyo desarro-
llo normalmente se hace en desmedro del propio curriculum.

* Fortalecer la participacion del claustro estudiantil para motorizar los pro-
cesos de cambio, incluyendo la posibilidad que puedan dirigir proyectos e
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integrar los espacios de evaluacion. Asi como también fomentar la articula-
cidén con catedras, espacios de practica y horas de practica pre-profesional.

* Profundizary consolidar el trabajo integral, interactoral e interdisciplinario
en todos los ambitos, inclusive en los CCEU donde conviven varios proyec-
tos que muchas veces no articulan.

« Articular con investigacion aplicada. Fundamental poner en dialogo inves-
tigacion y extension en los territorios.

« Ampliacién del presupuesto general y asignacion de recursos de acuerdo
al creciente desarrollo y crecimiento de la secretaria en cuanto al abordaje
de la agenda territorial.

* Actualizacién de la reglamentacién vigente.

2. Formacion y estrategias institucionales de retencion para
extensionistas.

METAS LOGRADAS

+ Consolidacion de espacios comunes de capacitacion en extension univer-
sitaria en la UNLP como el Seminario de Formacion en Extensién Universi-
taria en 2016y el Taller de Actualizacion en Extensién Universitaria en
2017.

+ Consolidacién de espacios de formacién para el Disefio y armado de
proyectos de extension y de Jornadas de Capacitacion para Evaluadores
con una frecuencia anual.

* Implementacion de espacios de formacion en extension universitaria en
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algunas Facultades y Colegios de la UNLP como: materias optativas,
materias/cursos de grado y cursos de posgrado.

OBSTACULOS

+ Falta de pautas y reglamentaciones para que se valore en los concursos
docentes la formacion y trayectoria en extension de forma tal que se equi-
pare con la docencia e investigacion.

+ La difusidon académica de la extension no esta al mismo nivel de interés e
importancia que la investigacion.

+ Desarticulacion y falta de integracion de la docencia, investigacion y
extension desde la propia UNLP.

+ Presupuesto insuficiente para becas, cargos y mayores dedicaciones
para extension, asi como también para el desarrollo de las practicas exten-
sionistas.

+ Dificultad que tienen los Colegios de la UNLP para salidas y traslados de
los alumnos a actividades y proyectos en territorio, debido a que la mayo-
ria de ellos son menores de edad.

PENDIENTES

+ Generacién de mecanismos de acreditacion de trayectorias en extension
universitaria equiparando la extension a la investigacidon en los procesos
de produccién tedrica y metodoldgica, sin que esto signifique espejarse
con la investigacion.

* Articular los mecanismos institucionales, junto la Comisién de Extension
Universitaria del HCS, a fin de establecer las pautas y generar las reglamen-
taciones para que se valore en los concursos docentes la formaciony
trayectoria en extensiéon de forma tal que se equipare con la docencia e
investigacion.
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+ Consolidar los espacios de formacién en extension actuales a través de
la implementacién de una carrera para los extensionistas que permita la
obtencion de un titulo de especialista/master.

3. Participacion en el diseiio e implementacion de Politicas Piblicas.
Fortalecimiento de las redes interinstitucionales e interactorales.
METAS LOGRADAS

+ Consolidacién de una red/ entramado territorial.

+ Capacidades instaladas en equipos extensionistas.

Consolidacion de experiencias en articulacion con actores que toman deci-
siones.

* Experiencia en interpelar al estado para mejorar las politicas publicas.

+ Transformaciones hacia adentro de la UNLP.

+ Mayores grados de institucionalidad de acciones.

* Articulacion de convocatoria de proyectos.

* Incorporacion de otros actores que no transitaban la UNLP.

ALCANCES (Algunos ejemplos)

* La comunidad involucrada en las jornadas territoriales.
80% de programacion propia del canal (politica publica sobre produccién de
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contenidos).

* Ejecucion de 216 proyectos de convocatoria ordinaria y 36 de convocatoria
especifica, 125 proyectos de Voluntariado Universitario y 14 de convocatoria
extension SPU.

+ Partida para la construccion de medidores sociales que involucrarian 30
familias.

* Vehiculizacion de la ley de acceso justo al habitar.
* 74 alumnos de la diplomatura en mantenimiento de edificios publicos.
*+ 300 alumnos en escuela universitaria de oficios.

* Incorporacién de una linea de intermediacién laboral en escuela universi-
tario de oficios.

* Impacto en el disefio del programa ingreso social con trabajo.

» Totalidad de alumnos de Escuela Universitaria de Oficios con libreta sani-
taria estudiantil.

OBSTACULOS
« Cambios en el contexto que re direccionan las intervenciones: lo urgente.

« Tiempos en la ejecucion de los recursos desfasados de la urgencia del
territorio.

* Recursos escasos y desarticulados para el volumen y la complejidad del
desarrollo de la extension.

+ Temporalidades acotadas de los proyectos.

+ Distintos grados de articulacion entre diferentes dispositivos de la secretaria.
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PENDIENTES
+ Creacion de red socio técnica de actores/dispositivos.

+ Construccién de una agenda de problemas que dé cuenta de los diagndsti-
cos que se desprenden de los distintos dispositivos.

« Comunicaciéon mas fluida de las distintas convocatorias de financiamiento
de acciones en territorio.

* Mayor articulacion entre diferentes registros del proceso de evaluacion.

* Mayor articulacion de la secretaria en convocatorias.

3. Participacion en el diseiio e implementacion de Politicas Piblicas.
Fortalecimiento de las redes interinstitucionales e interactorales.

METAS LOGRADAS

Todas las Instituciones formaron su espacio de prensa, tanto en secreta-
rias como en areas de comunicacion, cada Facultad o dependencia de la
Universidad tiene su grupo encargado tanto de la comunicaciéon interna

como externa.

Colegio Victor Mercante contactaron a un Community Manager para
pensar mejores estrategias de utilizacion de las redes sociales.

Realizaron una evaluacion interna acerca de la llegada de noticias institu-
cionales y llegaron a la conclusién que es necesario utilizar distintas vias de
comunicacién. Utilizan varias redes para los diferentes grupos etarios.
Demuestran un gran interés por llegar al mayor nimero de usuarios a
través de las redes.
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Planetario afirma que desde que la UNLP toma como bandera la politica
de Extensidén, con un programa de trabajo organizado y con el apoyo sos-
tenido de otros componentes de la Universidad, se crea un circulo virtuoso
de buena comunicacién.

El objetivo actual es centrarse en los actores no universitarios con un
programa muy fuerte a nivel comunicacional, para poder abrirse a la
comunidad (se pone el ejemplo del Belisario, la flamante serie de anima-
cién creada por la institucién). Destaca el trabajo en conjunto con otras
areas de la Universidad como la Radio, el Canal de Television y la Editorial.

Facultad de Ciencias Veterinarias desde el punto de vista de la Extensién
los resultados han sido buenos, con un trabajo organizado, con un
ambiente mas integrado. Sin embargo, para poner en valor el trabajo de
Extensién hace falta trabajar mucho a nivel interno y externo la comunica-
cién. Se cred recientemente la Direccidn de Publicaciones, también se
compraron dispositivos tecnolégicos para poder difundir las diferentes
actividades de la institucion aunque las mayores limitaciones tienen que
ver con falta de recursos humanos. En el area conviven la comunicacién
con la difusién cientifica especifica. Se alienta a los mas jovenes a escribir.
La mirada del participante, en términos generales, es muy positiva.

Facultad de Psicologia el Area de Comunicacién surge por la necesidad
de comunicar a nivel institucional lo que sucedia en la Facultad. Se trabajo
en la forma de comunicar en las diferentes plataformas, pensando cémo
comunicar lo institucional de una manera “no muy formal”.

Facultad de Ciencias Econémicas. Se cre6 el Area de Comunicacion
donde todo lo que refiere a la comunicacién se concentra alli. La comunica-
cién comenzo a pensarse en términos audiovisuales. Destacan que su area
depende de la Secretaria de Relaciones Institucionales. Las redes sociales
ampliaron la llegada a mayor cantidad de estudiantes (Facebook, Insta-
gram, Twitter). Hicieron mas dinamica la informacién en las redes, suben a
cada plataforma una informacion especifica. Se abrieron distintos canales
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de comunicacion a traves de las redes, administrados por cada area.
OBSTACULOS

Facultad de Ciencias Astronémicas y Geofisica

Invisibilidad como consecuencia de gestiones anteriores que no le daban
importancia a la comunicacién. A partir del ultimo Plan Estratégico 2014-
2018 se priorizd la visibilidad.

La Extension estaba minimizada, por ende los alcances comunicacionales
eran acotados también

Facultad de Ciencias Veterinarias

Se plantea el interrogante de por qué siempre se relaciona la comunicacion
con la Extensién, y no se profundiza en el trabajo interno, la comunicacion
interna. Ya que puede ser exitosa la comunicacion del trabajo de Extension,
pero los problemas internos impiden que la comunicacion pueda fluir.

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

La mayor problematica identificada es la falla de la comunicacion interna.
Por ser una unidad académica con muchos departamentos, cada area sube
su informacion al portal web, descentralizando del Area de Comunicacion
parte del trabajo. Este tipo de acciones comunicacionales apuntan a lo aca-
démico y a la divulgacién cientifica.

Es tanto el trabajo diario que a veces la comunicacion externa, como Facul-
tad, no puede controlarse. Todos informan todo, lo que hace que no pase
por el Area de Comunicacion. La comunicacién no estd unificada.

Liceo Victor Mercante

Se han dado algunas capacitaciones en redes sociales, también se ha apro-
vechado la plataforma de las Aulas Web de la UNLP.

El Area de Comunicacién es de creacion reciente asi como la Secretaria de
Extension. Demuestran interés en mejorar la utilizacién de las redes socia-
les, por lo que trabajan el redisefio de las mismas y proponen generar capa-
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citacion de formacién para todas las areas en esta tematica. Concluyen que
deben utilizar distintos canales de comunicacion: el mailing con los padres y
las redes sociales (Twitter) con los estudiantes.

ALCANCES

Colegio Nacional
Proponen hacer mas dinamica la cobertura de los medios de la UNLP.

TV Universidad

Cuenta con programas cuyo eje es la Universidad, y con otros que abordan
la actualidad e informacion general de sociedad y cultura. Utilizan la televi-
sién para convocar a las actividades de las distintas dependencias y no solo
para contar lo que ya paso.

Comentan que hacen un recorrido por todas las Facultades para darles visibi-
lidad. Intentan comunicar lo que esta por pasar y no solo contar lo que paso.
Dentro de la programacion desarrollan tres ejes, que van desde actualidad
hasta entrevistas con los diferentes Decanos y Secretarios de las Facultades.
Cuentan que forman parte de la programacion del cable y que el vinculo
entre Universidad y el cable es muy bueno. Es probable que amplien su
llegada y que incorporen la tecnologia HD.

Editorial

El diagnostico es que no hay articulacion con las Areas de Comunicacion de
las Facultades, seria positivo pensar una agenda comun a futuro.

Se destaca la importancia en el registro de las Areas de Comunicacién de las
diferentes Facultades para poder tener conocimiento sobre los trabajos que
se presentan, y que no quede circunscripto a la empatia. Se plantea pensar
integralmente la comunicacion de la UNLP y que no queden como activida-
des separadas las Facultades de la Editorial, el Canal o la Radio.

Radio Universidad
Destacan la importancia de la articulacion entre las Areas de Comunicacion.
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Proponen armar un equipo de Comunicacién en Extensién para pensar
capacitaciones, compartir agendas y proyectos, etc.

Se plantea la necesidad de armar un gran equipo de comunicacion que inte-
gre todas las areas y asi poder llegar a toda la comunidad, no solamente a la
universitaria.

Escuela de Oficios

Diagnostican que es dificil pensar una estrategia para las redes sociales
porque muchas veces trabajan con personas que no utilizan las redes o que
tienen problemas de lecto-escritura. Sin embargo, la herramienta digital
Facebook es un gran canal de difusion.

Facultad de Periodismo y Comunicacioén Social

La Secretaria de Prensa esta conformada por comunicadores por lo que se
discute mucho el estado de la comunicacion. Poseen un medio de comuni-
cacion propio (Diario Contexto); el gran trabajo de territorio y las actividades
de Extension, asi como el compromiso de la Facultad con diferentes sucesos
locales, hizo que la pagina que tenian en ese momento colapsara, como
solucién crearon el diario.

PENDIENTES

+ Se plantea la necesidad de mejorar la articulacion entre la comunicacién
interna y externa de cada una de las Unidades Académicas.

* Resulta imprescindible pensar estrategias para la utilizacién de redes
sociales, asi como para los portales o paginas web. Para esto se demanda
un taller especifico que pueda orientar a las diferentes areas de comunica-
cion en el uso de redes sociales.

« Es indispensable mejorar el vinculo entre las diferentes Areas de Comuni-
cacién de las diferentes Unidades Académicas. Para esto propone la crea-
cién de un grupo o red de areas de comunicacion donde se puedan articular
estrategias conjuntas, y, al mismo tiempo, circular las acciones que estan
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[levando adelante cada una de las Facultades.

+ Se propone generar capacitaciones integrales de comunicacion (sobre
publicaciones cientificas y sus estrategias, producciéon de materiales audio-
visuales, pequefios formatos radiofénicos, etc.)
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